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（缩略版）

[bookmark: _Toc14943][bookmark: _Toc13830][bookmark: _Toc30426]一、评价结论
[bookmark: _Toc12918]（一）绩效评价分数与等级
通城县城乡环卫一体化PPP项目绩效评价指标设计基础总分100分，项目公司综合评价得分80分，评价等级为“良”；项目实施机构综合评价得分92分，评价等级为“优”。（各项指标得分情况详见后附得分表）
[bookmark: _Toc13609]（二）绩效评价指标情况
1.项目公司湖北省友联环保科技有限公司
（1）产出。权重80分，得65分，扣15分。主要扣分点：
项目运营方面：一是未按PPP合同规定编制运行报表；二是乡镇设施设备配置不足；三是项目服务质量不高。
项目维护方面：清运车辆、中转站、公厕等设施设备维护不到位。
成本效益方面：成本控制体系不健全。
安全保障方面：部分乡镇中转站存在安全隐患。
（2）效果。权重10分，得8分，扣2分。主要扣分点：一是运营期群众时有投诉；二是项目公司财务状况不佳。
[bookmark: _GoBack]（3）管理。权重10分，得7分，扣3分。主要扣分点：一是人员管理短板明显；二是内控制度执行不力。
2.项目实施机构通城县环境卫生管理局
（1）产出。权重40分，得36分，扣4分。主要扣分点：2023年一季度按效付费不及时；项目资金支出不合理。
（2）效果。权重30分，得30分。保障沟通协调机制健全，基本达到物有所值。项目公司对项目实施机构满意度较高。
（3）管理。权重30分，得26分，扣4分。主要扣分点：预算编制依据不充分；绩效指标设置不合理。
[bookmark: _Toc3419]二、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc16465]（一）项目公司存在的问题
1.运营保障不足。乡镇设施设备配置不足。一方面，清运车辆不足。根据实施方案，乡镇需配置垃圾清运车辆53辆，截至2023年12月，实际配置34辆，其中侧挂车22辆，小勾臂车12辆。另一方面，乡镇垃圾桶更换进程缓慢。截至2023年度12月底，乡镇垃圾桶已进入第二个更换期，但240升垃圾桶在第一个更换期（2019年-2021年11月）只更换3412只，尚有5000多只未更换到位。
2.作业服务质量不高。根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》及实施方案中规定的城区保洁服务标准，鉴于项目考核时间（2024年4月）与考核期间（2023年1月-12月）的错位性，本次考核结合县环卫局2023年1月-12月对友联公司城乡运营情况的日抽查、明查、暗访结果，以及本次绩效评价的现场核查情况综合评价，发现问题主要如下：
城区道路清扫保洁：早普扫部分路段不能按时完成；保洁时段街面垃圾滞留时间过长，清扫不及时，垃圾成片；人流集中的部分保洁点清理力度不够，如红绿灯、公交站台、学校门口、车站门口纸屑、饭盒、口罩、沙土等随时可见；城乡结合部部分路段普扫存在漏扫、花扫、扫地不到边到角；垃圾箱（桶)、板车、果皮箱和垃圾分类亭清洗不彻底；升级改造路段（如银山大道、拱北街、余畈路、银城西路）、背街小巷（柳堤巷、鄂南商场小区等）保洁不到位；洒水车、机扫车作业质量不高，出现作业不到边、个别路段漏扫、与保洁员协调配合度不高等问题。
牛皮癣清除：部分路段仍在不少小广告；大块小补，用涂料涂牛皮癣时与建筑物存在严重色差，特别是小区清理不彻底情况比较常见。
公厕清洁管理：部分公厕蹲坑未清洗干净、纸篓纸溢出未及时清理等。
城乡垃圾收运：一是城区垃圾桶（箱）管理不到位。部分路段果皮箱缺失、内胆去向不明，未及时补充；垃圾桶破损维修不及时；垃圾桶未按垃圾分类配套要求摆放、不盖盖等；部分路段垃圾桶溢出，未及时收集。二是乡镇、村组垃圾收运管理机制严重缺位。由于乡镇各村（社区）实际配置的垃圾收集点远远超过实施方案初始规划，友联公司难以按合同约定完成乡镇村组垃圾前端收运工作，因此在配置好乡镇村垃圾收运设施和车辆后，友联将垃圾收运前端工作全部交由乡镇运营管理，其只负责乡镇垃圾中转站后端中转运输服务。上述情况导致垃圾前端收运服务质量无法得到保证，各乡镇所辖村垃圾收运频次由规划方案中的日产日清变成每周1-2次，造成乡镇、村组垃圾桶（箱）垃圾收运不及时、溢出严重等问题。同时，乡镇垃圾桶更换进程缓慢，导致乡镇居民垃圾投放容器不足，进一步加剧了垃圾乱倒乱泼现象。三是收运车辆密闭运输作业不到位。压缩车和侧挂车污水箱、车尾清理未日常化管理，污水洒漏现象严重，特别是在转弯地段污水洒漏气味重，居民时有投诉。
3.设施设备管护不到位。一是作业车辆管护不到位。作业车辆随意停放现象严重，如侧挂车、压缩车停在住户门口，居民投诉频发；部分车辆车容车貌不佳，如大部分小挂车、侧挂车驾驶室内脏、乱，城乡中转站大勾臂运输车尾部不洁等。二是乡镇中转站管护不到位。部分中转站污水抽运不及时、环境卫生条件不达标，且存在安全隐患，如石南、关刀、四庄、麦市中转站管理间顶扣板开裂；关刀中转站灭火器损坏更换不及时；石南、北港中转站内电线破损裸漏，墙体破损未及时修复；大坪乡中转站大门长时间脱落未及时安装。三是公厕管护不到位。部分公厕屋顶蜘蛛网未打扫、公厕墙上门牛皮癣未及时清理、小便池感应器等设备损坏未及时修复。
4.项目公司财务状况不佳。一是成本失控。主营业务成本高于营业收入，且未建立成本控制体系。二是财务负担重。2023年度负债合计4241万元，资产合计5860万元，资产负债率高达72.37%。三是收入来源单一，难以扭亏为盈。公司年年亏损，且收入来源全部为政府付费，预期收入相对固定，在无法有效降低营业成本和提高服务单价的前提下，很难扭亏为盈。
5.人员管理短板明显。一是员工工作主动性、自觉性不高。管理人员（片长）不按时召开每周安全工作例会、生产工作会、业务知识交流学习会，工作日志记录敷衍。二是员工工作纪律涣散。保洁员、片长纪律意识淡薄，迟到、早退现象严重，准时在岗率低；保洁员串岗扎堆拉家常现象普遍；乡镇中转站管理人员时有脱岗。三是人员考核体系不健全。考核对象涵盖不全，人员考核主要针对基层保洁员，虽制定了片长末位淘汰制度，但基本未执行；考核手段落后，城区清扫保洁人员众多，工作范围广，依靠人工笔录等传统手段难以全面、准确记录其工作情况，如2023年度清扫部保洁员日常考核台帐仅记录了1-7月后便未再记录；惩罚力度低，迟到、早退、脱岗、保洁不到位等现象单次罚款仅10-20元，员工重视度不够。
[bookmark: _Toc8062]（二）项目实施机构存在的问题
1.项目资金使用不规范。一是按效付费不及时。2023年第一季度服务费于2023年5月支付，支付不及时。二是资金支出不合理。经核查通城县环卫局支付凭证和会计科目明细账，2023年9月24日通城县环卫局管理股9人连同友联公司、邦捷公司人员赴赤壁市、嘉鱼县学习环卫作业，共发生费用支出3313元（餐饮费1513元，租车费1800元）。该笔费用应从县环卫局公用经费支出，不属于城乡环卫一体化PPP项目经费支出范围。
2.项目预算编制依据不充分。通城县环卫局在财政一体化系统中编制项目年度预算时，仅填列了项目年度预算总额，未列明具体测算依据和支出明细。
3.项目绩效指标编制不科学。一是指标设置不完整，如数量指标中仅设置了“清扫保洁道路面积”，未对护栏清洗、牛皮癣清除以及公厕清洁等服务设置考核指标。二是指标分类不合理，质量指标中的“垃圾收集及时率”、“清扫保洁及时率”属于时效指标。
[bookmark: _Toc22968]三、相关建议
[bookmark: _Toc9204]（一）对项目公司的建议
1.落实运营保障。对乡镇设施设备实际需求特别是清运车辆和240升垃圾桶缺口数量进行摸底，列出设施设备更新清单和落实到位时间进度表，以保障项目正常运营。
2.提高服务质量。一是按照PPP合同及实施方案中规定的城区清扫保洁服务相关标准，结合县环卫局抽查、明查、暗访反馈结果，对每月通报的服务质量方面存在的普遍性问题，制定针对性、系统性的整改方案，并将整改标准制度化，完善作业标准制度和员工工作质量考核制度，将服务质量与作业人员工资挂钩，以考提质。二是妥善解决乡镇垃圾收运管理机制严重缺位问题。落实与各乡镇第三方公司签订的垃圾前端收集委托服务合同，同时针对目前村组垃圾桶（箱）垃圾收运不及时、溢出严重以及无法日清日结等问题，修订完善服务协议内容，保障城乡垃圾清运质量。
3.加强设施设备管护。一是加强作业车辆管护。在无法解决停车场不足的情况下，允许作业车辆停靠在安全、不扰民区域，并依靠作业车辆GPS定位和监测功能保证车辆安全；将作业车辆的车容车貌状况与驾驶员绩效工资绑定，把车辆清洁纳入车辆日常检查程序。二是加强中转站管护。要求中转站管理人员定期上报污水抽运、站内外环境卫生状况，必要时可要求每天下班前将站内情况拍照上报；站内设备设施损坏应及时上报维修；安排专人不定期对乡镇中转站突击巡查，发现问题及时通报整改。三是加强公厕巡查力度，发现设备损坏及时维修。
4.内外兼顾，降本增效。对内降本增效，建立成本控制体系，编制年度计划成本，对比计划成本和实际成本差异，分析年度成本构成，削减不必要的成本支出；对外争取政府政策支持，商议调整服务价格，化解资金难题，提升公司持续运营能力。
5.狠抓人员管理。一是注重素质培养。注重管理人员事业心、责任心培养，提高其工作主动性和自觉性，同时重视对管理人员工作成效考核。二是严格员工操守。定期对员工纪律意识进行培训，严抓迟到、早退、脱岗、串岗等违反工作纪律的突出问题。三是健全考核体系。将管理人员纳入员工考核范围，严格落实片长末位淘汰制，提高片长工作积极性；借助信息化和数字化手段辅助员工考核，如在保洁员休息亭安装打卡设备和监控设备，将其工作状态录入电脑系统，作为考核依据；细化乡镇中转站管理人员考核方案；优化完善考核机制，适当提高惩罚力度，引起员工对工作质量和工作纪律的重视。
[bookmark: _Toc6644]（二）对项目实施机构的建议
1.规范项目资金使用。一是定期组织季度绩效考核，并根据考核结果及时支付服务费，缓解项目公司资金压力；二是严格项目资金支出审批程序，规范项目资金支出范围，做到专款专用。
2.完善预算编制。在编制项目年度预算时，结合近两年项目实际支出情况和年度城区清扫保洁面积、城乡垃圾清运量预期值以及PPP合同约定的服务付费标准，详细列明项目支出构成，合理测算项目预算总额。
[bookmark: _Toc15240]3.科学编制绩效指标。加强绩效知识学习，提高理论水平，准确合理设定绩效指标。在设置项目绩效指标时应结合城乡环卫一体化PPP项目具体服务内容，所设产出指标应能全面体现城区清扫保洁、城乡垃圾清运等服务内容的完成情况。
四、项目基本情况
[bookmark: _Toc7406][bookmark: _Toc20240][bookmark: _Toc1798]（一）项目概况
[bookmark: _Toc8972]1.基本信息
（1）项目名称
通城县城乡环卫一体化PPP项目（以下简称“项目”）。
（2）项目区位
项目位于湖北省咸宁市通城县城区和各乡镇。
（3）项目建设期目标
项目征用土地59200㎡，总建筑面积7700㎡，建设内容包括通城县城区垃圾中转站3座和乡镇垃圾中转站10座的新建工程，涵括建设数字化信息管理平台、垃圾压缩站、环卫车停车库房、管理职工休息用房、除臭及压缩垃圾设备、转运车辆以及道路绿化等其他附属配套设施。
（4）项目运营期内容
项目运营内容包括通城县城区范围内道路清扫、护栏清洗、牛皮癣清除、公厕管理等清扫保洁服务和通城县域范围内的生活垃圾收集及转运服务。
[bookmark: _Toc26085]2.运作模式
（1）实施机构
经通城县政府同意授权县环卫局作为项目的实施机构，负责项目识别、项目准备和项目采购阶段工作的具体组织实施，签署相关合同，履行约定的权利与义务、实施项目监管及移交等工作。
（2）合作模式
项目PPP运作模式为“TOT+BOT”,即对于项目存量部分，经资产评估后，采用特许经营权TOT（移交-运营-移交）方式来实施，对于新建投资部分采用BOT（建设-运营-移交）方式实施。由项目公司具体负责投资、融资、建设、运营和维护通城县城乡环卫一体化PPP项目，采用政府付费的方式取得回报。项目合作期到期后，项目设施无偿移交给县政府或指定机构。
（3）合作期
项目合作期20年（其中垃圾收运新建部分建设期2年，运营期为18年；清扫保洁服务部分建设期1年，运营期为19年），从2018年11月1日起，至2038年10月30日止。
（4）资产权属
因项目采用“TOT+BOT”方式实施，项目资产的所有权属于通城县政府或通城县政府指定机构。《PPP项目合同》签订后，项目公司向县环卫局支付存量资产转让费，政府方将存量资产部分的经营权授予给项目公司。在合作期内，项目公司拥有项目使用权、经营权、收益权；合作期到期后，项目公司将项目设施的使用权、经营权及收益权无偿移交给通城县政府或其指定机构。 
在项目建设期内，项目公司应按约定将车辆等项目资产登记在环卫局或者政府指定机构名下。在项目运营期间，若需对项目资产进行更新重置的，项目公司应及时将相应的资产登记在环卫局或者政府指定机构名下。项目公司进行资产更新或者重置的，项目公司应及时更新项目资产清单并在资产更新重置后十日内将新的资产清单提交政府方备案。
[bookmark: _Toc24908]3.回报机制
项目回报方式为政府付费，政府向项目公司支付清扫服务费和垃圾收运服务费，项目公司依此补偿公司成本并取得相应的投资回报。 
（1）收益水平  
该项目采用全投资内部收益率（IRR）指标来衡量项目的投资回报水平。公共服务设施和公用事业特许经营项目中，行业内投资人所要求的项目全投资内部收益率（税后）一般在8％～10％范围内。根据湖北省、咸宁市、通城县的实际情况，项目全投资内部收益率（税后）的上限为6.5%，且经过充分竞争最终确定的中标社会资本的项目全投资内部收益率（税后）应在6.5%以下。 
（2）收入机制 
项目公司提供城乡生活垃圾收运服务和城区清扫保洁服务取得政府方确认，并由政府方支付其服务费用。 
（3）支付保障体系 
项目政府支付的清扫保洁服务费和垃圾收运服务费应纳入县财政年度预算和中长期财政规划，并通过本级人大会议审批。 
（4）项目调价体系 
项目清扫服务费和垃圾收运服务费单价根据项目采购结果确定。在运营期清扫服务费和垃圾收运服务费单价调整原则及程序如下： 
（1）合作期内在项目正式进入运营期（其中垃圾清运服务正式运营指新建工程须完工并投入使用，运营范围涵括城区和 10个乡镇）的前三个运营年内垃圾收运服务费单价和清扫保洁服务费原则上不做调整，自第四个运营年（含第四个运营年）可以开始调整垃圾收运服务费单价。 
（2）垃圾收运服务费单价和清扫服务费原则上每三年调整一次，每次调价工作自价格调整年前一年的8月1日开始，由项目公司向县环卫局以书面形式提交调价申请文件，并提供调价成本依据。县环卫局接到项目公司调价申请文件后，组织发改局、财政局、审计局、法制局和县政府等相关单位联合对项目的成本进行监审，以保本微利为原则确定调整后的清扫服务费和垃圾收运服务费。 
[bookmark: _Toc18740]4.交易结构 
该项目具体交易结构如下图所示：
[image: ce321a3f3f575c3d2120d41049200cd]
（1）项目资本金为总投资的30%，其中：政府授权出资人出资金额为项目资本金的10%；社会资本以现金形式出资，出资金额为资本金比例的90%。项目资本金可按项目建设实施进度分批到位，项目公司建设和运营过程中有关资金需求，由项目公司和社会投资人负责融资解决。  
（2）项目清扫服务费和垃圾收运服务费由县环卫局向项目公司支付。政府应将其支付责任列入年度财政预算和财政中期规划，并取得县人大的批准。 
（3）在项目建设期若项目获得中央、省级专项补贴资金，且直接投入项目公司，则该笔资金将作为政府方投入，用于提前支付已完成的项目建设投资额，即相应抵减项目投资额，届时重新核定垃圾处理服务费和清扫保洁费单价。在项目运营期若获得相应的补贴资金，则相应扣减当年政府方需支付的垃圾收运服务费，若补贴额度大于当年政府方需支付的垃圾收运服务费的，则可依次扣减下年度的政府方需支付的垃圾收运服务费。
[bookmark: _Toc20820]（二）项目绩效目标
保质保量完成通城县城区范围内道路清扫、护栏清洗、牛皮癣清除、公厕管理等清扫保洁服务和通城县域范围内的生活垃圾收集及转运服务，做好全县生活垃圾管理工作，形成从生活垃圾产生到终端处理全过程的城乡一体、全域覆盖的链条式管理体系，提升全县垃圾减量化、资源化、无害化水平。
[bookmark: _Toc20191]（三）项目主要参与方
项目主要参与方有：项目实施机构（通城县环境卫生管理局，以下简称“县环卫局”）、政府出资代表（通城县城市建设投资有限公司）、财政部门（通城县财政局）、项目公司（湖北省友联环保科技有限公司，以下简称“友联公司”）、第三方评价机构（通城永昌财务服务有限公司）。
[bookmark: _Toc21545]（四）项目实施情况
通城县城乡环卫一体化PPP项目从2018年11月开始正式进入运营期，运营期内容包括通城县城区范围内道路清扫、护栏清洗、牛皮癣清除、公厕管理等清扫保洁服务和通城县域范围内的生活垃圾收集及转运服务。
①城区清扫保洁服务：城区道路清扫保洁总面积为1,874,150平方米，护栏清洗总长度为14,185米，公厕管理数量为17座（其中存量10座，截至2023年底共新建7座）。其中一级道路19条，保洁面积为7083,00㎡；二级道路13条，保洁面积为589,200㎡；三级道路8条，保洁面积为576,650㎡；背街小巷保保洁面积为225,871㎡。具体见表1、2、3。
②城乡垃圾收集及转运服务：收集转运系统工程主要针对生活垃圾转运工程和渗滤液的收集转运，其中垃圾收运处理量设计目标为293吨/天（含渗滤液转运规模29.3吨/天，渗滤液集中运输到渗滤液处理厂集中处理，相关处理费用由项目公司承担，保底垃圾收运处理量为222 吨/天）。 通城县全县城乡环卫一体化“户有池（垃圾池）、村（居）有屋（垃圾收集屋）、镇有站（压缩中转站）”收运设施体系基本建成。按照“户集中、村收集、镇转运、县处理”的县域城乡生活垃圾统筹治理模式，即从垃圾池到村级垃圾收集屋，从村级垃圾收集屋到镇级压缩中转站，从压缩中转站到终端处理设施（暂定咸宁垃圾焚烧厂）。垃圾转运站运营包括生活垃圾压实、转运站日常运营及维护管理等。
表1城区道路保洁面积及护栏清洗长度
	路段名称
	道路等级
	起止点
	小计（㎡）
	护栏（m）

	隽水大道
	1
	谌家桥红绿灯口
	玉立大道红绿灯口
	205000
	3520

	双龙路
	1
	秀水大道十字路口
	乌特帮陶瓷
	34800
	

	黄源路
	2
	
	
	6000
	

	银城路
	1
	外贸老转盘
	帝豪商务酒店
	56350
	1700

	青山路
	3
	隽水大道
	银城路
	72000
	

	拱北门路
	1
	
	
	13875
	

	民主路
	1
	青山河口
	廊桥口
	59800
	710

	沿河路
	2
	九眼桥头
	新桥桥头
	12000
	

	旭红路
	2
	九眼桥
	菖蒲港桥
	177200
	1230

	柳堤路
	1
	九眼桥头
	皇家一号
	15750
	

	秀水大道
	1
	小南国
	老水产局
	114000
	2610

	黄龙路
	2
	
	
	23800
	

	通城大道
	3
	高速收费站
	隽水大道十字路口
	171550
	475

	金泉路
	1
	
	
	5400
	

	佘畈路
	1
	
	
	8525
	

	解放路
	1
	平安大桥
	鑫诚渣土公司
	94000
	1000

	湘汉路
	1
	计生委
	新建行
	32200
	

	和平路
	1
	
	
	6000
	

	新华街
	1
	
	
	3000
	

	古龙路
	2
	环卫局
	三岔路口
	16000
	

	宝塔大道
	2
	谌家桥
	白沙路口
	100000
	940

	九宫路
	1
	老二中后门
	老电机厂工业园
	8800
	

	银山大道
	2
	九宫客运站
	新雁塔桥
	141000
	2000

	玉立大道
	3
	新雁塔桥
	铁柱桥
	220000
	

	通麦路
	2
	宝塔银山大道口
	通城监狱
	50600
	

	白沙路
	2
	二中后门上坡
	银山大道
	22400
	

	续畈路
	3
	湘汉路口
	秀水大道
	13200
	

	嬴通大道
	3
	玉立大道口
	通城大道口
	75200
	

	金井街
	1
	
	
	2600
	

	福人路
	2
	
	
	15000
	

	和谐大道
	1
	新广场
	新人民法院
	16000
	

	盐堤路
	3
	
	
	11700
	

	锡山路
	3
	
	
	4000
	

	东阁路
	1
	
	
	9000
	

	雁塔路
	1
	
	
	6000
	

	银城东路
	1
	
	
	17200
	

	钟家岭路
	2
	
	
	10000
	

	两河四岸
	3
	
	
	9000
	

	陆家冲路
	2
	
	
	10800
	

	旭红路
	2
	
	
	4400
	

	合计
	
	
	
	1874150
	14185


表2背街小巷保洁面积
	序号
	道路名称
	背街小巷

	
	
	长度（m）
	宽度（m）
	面积（㎡）

	1
	隽水大道12巷
	120
	13
	1560

	2
	隽水大道11巷
	350
	12
	4200

	3
	上岛宾馆
	100
	8
	800

	4
	新桥街
	400
	8
	3200

	5
	
	220
	8
	1760

	6
	柳堤路1巷
	250
	6
	1500

	7
	
	350
	10
	3500

	8
	柳堤路13巷
	360
	8
	2880

	9
	柳堤路17巷
	100
	11
	1100

	10
	隽水小区1巷
	250
	5
	1250

	11
	妇幼对面
	70
	5
	350

	12
	银城西路2巷
	100
	5
	500

	13
	银城西路6巷
	250
	5
	1250

	14
	鄂南小区巷
	450
	14
	6300

	15
	民主路498号旁
	50
	8
	400

	16
	隽夏花苑1巷
	100
	6
	600

	17
	隽夏花苑3巷
	50
	8
	400

	18
	隽夏花苑4巷
	120
	8
	960

	29
	银城新村5巷
	200
	8
	1600

	20
	福人南路
	220
	12
	2640

	21
	新桥1巷
	100
	6
	600

	22
	新大桥南（河边）
	130
	7
	910

	23
	新大桥东（河边）
	48
	2
	96

	24
	
	120
	6
	720

	25
	新大桥西（河边）
	360
	7
	2520

	26
	邓家路
	350
	25
	8750

	27
	2河4岸步道
	2300
	3.5
	8050

	28
	石板街
	350
	7
	2450

	29
	县医药公司上坡
	100
	7
	700

	30
	老公安局
	100
	8
	800

	31
	九房小区巷
	180
	7
	1260

	32
	九房门
	200
	6
	1200

	33
	续畈新村
	300
	8
	2400

	34
	九房门3巷
	100
	9
	900

	35
	宝塔小区巷
	500
	6
	3000

	36
	宝塔小区5巷
	500
	5
	2500

	37
	
	130
	16
	2080

	38
	古龙村巷
	260
	12
	3120

	39
	秀水河路
	800
	6
	4800

	40
	白沙1巷
	200
	6
	1200

	41
	秀水河东
	800
	11
	8800

	42
	新塘小区巷
	600
	6
	3600

	43
	菜场
	12
	5
	60

	44
	
	135
	95
	12825

	45
	
	50
	10
	500

	46
	
	95
	16
	1520

	47
	新广场
	200
	300
	60000

	48
	
	50
	18
	900

	49
	家具一条街
	450
	14
	6300

	50
	白沙小区
	50
	5
	250

	51
	九宫新村1巷
	120
	7
	840

	52
	九宫新村2巷
	120
	10
	1200

	53
	九宫新村3巷
	120
	7
	840

	54
	杨氏宗祠
	150
	6
	900

	55
	廉租房巷
	200
	8
	1600

	56
	老麦市路
	680
	14
	9520

	57
	盛世歌朝旁巷
	120
	10
	1200

	58
	君临时代巷
	120
	10
	1200

	59
	东阁路2巷
	250
	8
	2000

	60
	皮家路
	630
	7
	4410

	61
	旭红路5巷
	250
	6
	1500

	62
	城东车站对面巷
	150
	6
	900

	63
	博仁广场1巷
	400
	6
	2400

	64
	博仁广场2巷
	400
	10
	4000

	65
	老瓷厂
	200
	10
	2000

	66
	沿河1巷
	500
	4
	2000

	67
	城南中石化旁
	850
	7
	5950

	68
	老粮道街
	200
	7
	1400

	69
	宾阳门路
	350
	7
	2450

	
	合计
	
	
	225871


表3公厕管理类型与分布
	序号
	公厕类型
	公厕名称
	移交时间

	1
	存量
	宝塔公厕
	2018/11/1

	2
	存量
	朗桥公厕
	2018/11/1

	3
	存量
	旭红桥公厕
	2018/11/1

	4
	存量
	龙湾城公厕
	2018/11/1

	5
	存量
	滨河公园公厕（柳堤）
	2018/11/1

	6
	存量
	石泉游园公厕
	2018/11/1

	7
	存量
	白沙游园公厕
	2018/11/1

	8
	存量
	九眼桥公厕
	2018/11/1

	9
	存量
	雁塔桥头公厕（旭红公园）
	2020/9/24

	10
	存量
	金鑫农贸市场公厕（一瓷厂）
	2021/1/29

	11
	新建
	银山广场1号公厕
	2023/1/1

	12
	新建
	银山广场2号公厕
	2023/1/1

	13
	新建
	钟家岭文明驿站公厕
	2023/3/1

	14
	新建
	雁塔广场
	2023/7/1

	15
	新建
	秀水公园公厕
	2023/7/1

	16
	新建
	平安大桥公厕
	2023/9/6

	17
	新建
	谌家桥公厕
	2023/9/6


[bookmark: _Toc19321]（五）资金来源和使用情况
[bookmark: _Toc3377]1.项目资金来源
项目总投资7665.56万元（考虑建设期利息259.18万元，流动资金276.88万元），其中归属于垃圾收运服务的总投资为6798.06万元，归属于清扫保洁服务的总投资为867.50万元。实际投资总额以项目公司实际投入并经政府方审计部门审计确认的金额为准。社会资本方和政府出资代表（通城县城市建设投资有限公司）在项目发布成交通知书后30日内，共同完成项目公司的注册。
[bookmark: _Toc22914]2.资金使用
项目总投资7665.56万元，其中建安费用1919.09万元，设备及工器具购置费3698.25万元（其中收运服务设备投资2951.80 万元，保洁服务设备投资746.45万元），工程建设其他费用509.62万元，预备费306.38万元，建设期利息259.18 万元，流动资金276.88万元。根据《通城县环境卫生管理局资产评估报告》，项目存量环卫专用设备和设施评估价值696.16万元。
[bookmark: _Toc26322]3.投融资管理情况
（1）投融资结构
项目公司注册资本与项目资本金一致，为项目总投资额的30%（暂定为人民币2299万元），项目资本金以外的部分由项目公司自行选择各种合法方式融资完成，社会资本方作为融资主体负责融资，当项目公司不能及时完成融资时，由社会资本方负责完成，以保证项目的及时建设完工和运营。政府方不为项目的融资提供任何形式的担保。
（2）股权结构
通城县人民政府授权通城县城市建设投资开发有限责任公司作为政府方出资代表与中标社会资本方共同成立项目公司，项目公司注册资本金额等于项目资本金金额，为项目总投资额的30%（暂定为人民币2299万元），其中社会资本方占股90%，以货币方式出资，出资金额为（暂定人民币2069.10万元），通城县城市建设投资开发有限责任公司占股10%，以货币方式出资，出资金额为（暂定人民币229.90万元）。
[bookmark: _Toc13324]4.预算情况
通城县政府将该项目政府应支付的清扫保洁服务费和垃圾收运服务费纳入了通城县财政年度预算和中期财政规划，并通过通城县人大会议审批。2023年度项目预算金额为2627万元。
[bookmark: _Toc18706]五、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc16211]（一）绩效评价目的
考核项目公司和项目实施机构履行合同义务的情况；促使政府、项目公司通过管理、技术创新扎实提升公共产品和服务供给的质量；评价结果作为付费标准、政府付费等调整的依据，同时促使政府持续提升决策水平及资金使用效率；激励社会资本或PPP项目公司强化管理创新、技术创新，通过政府支出责任与项目绩效评价结果挂钩，最大程度保证公共产品或公共服务质量，提高资金使用的经济性、效率性。
[bookmark: _Toc31300]（二）绩效评价对象、范围与时段
[bookmark: _Toc30532]1.评价对象
通城县城乡环卫一体化PPP项目绩效评价对象为项目实施机构通城县环境卫生管理局和项目公司湖北省友联环保科技有限公司。
[bookmark: _Toc8704]2.评价范围与时段
本次评价考核时段和范围是2023年度1月-12月项目公司对项目运营、维护、管理情况和项目实施机构对合同条款的履约情况及对项目监督、管理情况。
[bookmark: _Toc31493]（三）绩效评价工作方案制定过程
贯彻落实《国务院办公厅转发国家发展改革委、财政部〈关于规范实施政府和社会资本合作新机制的指导意见〉的通知》（国办函〔2023〕115号）文件精神，根据《财政部关于印发〈政府和社会资本合作（PPP）项目绩效管理操作指引〉的通知》（财金〔2020〕13号）、《湖北省财政厅关于加强政府和社会资本合作（PPP）项目绩效管理的通知》（鄂财金发〔2021〕25号）、《通城县财政局关于开展2023年度预算单位重点绩效评价工作的通知》（隽财发〔2024〕11号）的要求，湖北恒信会计师事务有限公司指定主评人制定评价工作方案，确定评价对象、范围，明确评价工作目的、任务及要求等，制定相关实施方案，包括：评价目的、评价对象、评价内容、评价方法、评价体系、评价工作组织安排、评价清单的提交、调查问卷设计及评价工作要求等。
[bookmark: _Toc26875]（四）绩效评价原则和方法
[bookmark: _Toc26109]1.评价原则
（1）合法合规原则。项目绩效评价标准应符合国家相关法律、法规、行业规范的要求，并遵守《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》的相关约定。 
（2）分类考核原则。根据PPP项目行业特点设置绩效评价指标，分别对项目公司和项目实施机构进行考核。
（3）客观公正、科学规范原则。按照“公开、公平、公正”的要求，采用科学、规范的评价程序和操作方案，准确全面地衡量项目的绩效情况。
（4）定性与定量相结合原则。以量化指标测定分值的基础上，结合项目实施效果和管理工作情况进行综合评价分析。
[bookmark: _Toc17527]2.评价方法
我们将采取不限于成本效益分析法、目标比较法、统计分析法、因素分析法、公众评判法对项目绩效进行分析评价。
[bookmark: _Toc27127]（五）绩效评价组织与开展
本次绩效评价工作完成期：4月1日-6月20日，分三个阶段完成工作。
（1）前期准备阶段（4月1日-4月7日）
1.成立评价工作组。根据主评人制度，我们组织安排超过2名主评人主导，同时挑选专业技能强、经验丰富的人员成立绩效评价工作组。
2.制定评价工作实施方案。根据通城县财政局安排，确定评价对象、范围，明确评价工作的目的、任务及要求等，制定相关实施方案，包括：评价目的、评价对象、评价内容、评价方法、评价体系、评价工作组织安排、评价清单的提交、调查问卷设计及评价工作要求等。
3.落实评价工作对象。根据工作安排，评价工作组联系被评价的项目公司及实施机构，布置进场前期准备工作，提交绩效评价信息收集清单，为现场实施阶段工作开展打好基础。
（2）现场实施阶段（4月8日-4月30日）。评价工作组进点项目公司及实施机构，并组织开展专题座谈、访谈，查阅取证，收集评价相关信息资料。项目现场实地勘察调查，核查项目、部门资金的管理与使用，考核资金绩效目标的实现程度，开展社会调查、发放调查问卷等工作。
（3）报告撰写与总结阶段（5月1日-6月20）。评价工作组对收集到的评价信息资料进行统计、整理与分析，根据评价基础数据及信息资料统计、整理分析结果，对照项目绩效评价指标体系具体指标及评分标准进行综合分析评价及指标得分计算，作出初步评价结论，撰写并完成评价报告初稿，提交通城县财政局、项目实施机构与项目公司征询意见。根据反馈意见修改、调整、完善评价报告初稿，并正式提交报告。开展评价工作总结。 
[bookmark: _Toc12901]（六）数据收集方法
本次绩效评价工作组对评价证据及佐证材料的收集主要通过案卷研析、实地调研与座谈和问卷调查等三种形式进行。
1.案卷研析。查阅分析项目实施机构（通城县环卫局）按效付费、其他履约情况，工作保障机制、沟通协调机制以及对项目的监管情况；查阅分析项目公司（湖北省友联环保科技有限公司）对项目运营、维护情况，项目成本效益和安全保障措施，项目实施效果以及内部管理情况。
2.实地调研与座谈。分别与项目实施机构和项目公司相关负责人实施座谈，问询了解项目管理工作的陈述和信息反馈，听取意见和建议，为后续绩效评价分析和撰写评价报告奠定基础；从城区道路、公厕、中转站等服务范围随机抽查涵盖20%以上的项目现场进行核查。
3.问卷调查。通过对社会公众和项目公司职工发放调查问卷，以公众评判来考核项目运行效果。
[bookmark: _Toc31551]六、绩效分析
[bookmark: _Toc4980]（一）项目公司绩效分析
[bookmark: _Toc9981]1.产出（80分）
（1）项目运营（44分）
①运营计划（3分）
指标内容：评价运营计划编制及执行情况。
指标分析：2023年度友联公司编制了《通城县城乡环卫一体化PPP项目运营服务方案》，方案对清扫保洁、垃圾收运、公厕管理与保洁等服务的作业范围、作业标准以及具体作业内容进行了明确；2023年项目运营基本按照该方案执行。
指标评分：项目公司编制了运营服务方案且得到执行，得3分。
②运营保障（4分）
指标内容：评价项目运营保障情况。
指标分析：a)在人员配备方面：根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目实施方案》“6.3.4工作内容及标准”中对“人员配备”的规定，该项目清扫服务保洁人员约需140人，另配备司机 17人，副手6人，合计163人；垃圾收运需配备司机90人，副手39人；中转站站长11人。经查阅友联公司实际在职人员花名册，现有人工清扫人员157人（城东片30人、城南片26人、城北片38人、 城中片38人、背街小巷/牛皮癣/公厕25人），机械洗扫车29人（司机+副手），合计182人，符合实施方案中的人员配备要求；实施方案中垃圾收运人员包括城区垃圾收运和乡镇村组垃圾收集点前端收运人员，而在实际执行中，由于乡镇村垃圾收集点的数量远超方案规划，友联公司在配置好乡镇村垃圾收运设施和车辆后，将乡镇垃圾前端收运服务全部交由乡镇运营管理，其只负责垃圾中转站后端中转运输服务。经核查，友联公司现有小勾臂车司机25人、后装式压缩车司机32人、压缩车及大勾臂车司机24人，合计81人，基本满足中转站后端垃圾收运需求；乡镇中转站人员14人，包括3名城区中转站站长、10名乡镇中转站站长和1名吸污车司机，符合实施方案人员配备要求。
b)在设备配备方面：乡镇设施设备配置不足。一是乡镇清运车辆不足。乡镇按实施方案需配置垃圾清运车辆53辆，截至2023年12月，实际配置34辆，其中侧挂车22辆，小勾臂车12辆。二是乡镇垃圾桶更换进程缓慢。截至到2023年度，乡镇垃圾桶已进入第二个更换期，但240升垃圾桶在第一个更换期（2019年-2021年11月）只更换3412只，尚有5000多只未更换到位。
c)履约保函：经核查，友联公司于2023年10月15日向县环卫局提交了见索即付的运营期履约保函，保函金额为人民币贰佰万元整（200万元）。
指标评分：乡镇设施设备配置不足，扣1分，得3分。
③运营管理（4分）
指标内容：评价项目运营管理情况。
指标分析：按照《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》规定，项目公司应于每月5日前将上月《运行报表》报送县环卫局。经查阅档案资料，2023年度1-12月友联公司未编制正式运行报表，但每月向县环卫局报送了月度工作总结，工作总结中简要概括了月度主要工作完成情况。
指标评分：友联公司未编制正式运行报表，但每月向县环卫局报送了月度工作总结，得3分，扣1分。
④城区清扫保洁服务（20分）
指标内容：城区清扫保洁服务范围和服务质量是否符合要求。
a)城区保洁服务范围（8分）
指标分析：根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》内容及协议双方共同签字确认，城区保洁服务范围核查结果如下：
城区道路清扫保洁：总面积为1874150平方米，其中一级道路19条，保洁面积为708300㎡；二级道路13条，保洁面积为589200㎡；三级道路8条，保洁面积为576650㎡；背街小巷69条，保洁面积为225871㎡。经查阅友联公司保洁工作台帐、保洁人员分布情况，以及从保洁范围内随机12条道路和15条背街小巷进行现场核查，城区道路清扫保洁范围符合要求。
护栏清洗：总长度为14185m，主要位于城区主干道中央。经查阅友联公司保洁工作台帐、保洁人员分布情况以及现场核查结果，护栏清洗范围符合要求。
牛皮癣清除：清除范围为城区主次街道建筑物、构筑物的墙体和水电、市政等公共设施可视范围内。经查阅友联公司保洁工作台帐、保洁人员分布情况以及现场观察抽查的12条道路和15条背街小巷周边墙体，牛皮癣清除范围符合要求。
公厕管理：PPP合同及实施方案中确定的公厕管理数量为46座，截至2023年12月底，城区实际投入运营使用的公厕为17座（存量10座，新建7座）。经查阅友联公司公厕保洁工作台帐、保洁人员分布情况以及现场核查4座公厕保洁情况，17座公厕已全部纳入保洁范围。
指标评分：城区道路清扫保洁、护栏清洗、牛皮癣清除、公厕管理范围符合要求，得8分。
b)城区保洁服务质量（12分）
指标分析：根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》及实施方案中规定的城区保洁服务标准，鉴于考核年度实时现场保洁质量无法追溯，本次考核通过结合县环卫局2023年度1-12月对友联公司城乡运营情况的日抽查、明查、暗访结果，以及本次绩效评价的现场核查情况综合评价，发现问题主要如下：
城区道路清扫保洁：早普扫部分路段不能按时完成；保洁时段街面垃圾滞留时间过长，清扫不及时，垃圾成片；人流集中的部分保洁点清理力度不够，如红绿灯、公交站台、学校门口、车站门口纸屑、饭盒、口罩、沙土等随时可见；城乡结合部部分路段普扫漏扫、花扫、扫地不到边到角；垃圾箱（桶)、板车、果皮箱和垃圾分类亭清洗不彻底；升级改造路段（如银山大道、拱北街、余畈路、银城西路）、背街小巷（柳堤巷、鄂南商场小区等）保洁不到位；洒水车、机扫车作业质量不高，出现作业不到边、个别路段漏扫、与保洁员协调配合度不高等问题。
护栏清洗：清洗到位，符合实施方案相关标准。
牛皮癣清除：处理质量不高。部分路段仍在不少小广告；大块小补，用涂料涂牛皮癣时与建筑物存在严重色差，特别是小区清理不彻底情况比较常见。
公厕清洁管理：部分公厕蹲坑未清洗干净、纸篓纸溢出未及时清理。
指标评分：城区道路清扫不符合保洁标准，扣1分，得2分；护栏清洗到位，符合实施方案相关标准，得3分；牛皮癣处理质量不高，扣1分，得2分；公厕清洁管理基本到位，扣1分，得2分。合计扣3分，得9分。
⑤城乡垃圾收集及转运服务（12分）
指标内容：评价城乡收集及转运量和相关服务质量。
a)城乡收集及转运量(2分）
指标分析：根据PPP合同“第七条特许经营权”中的“7.1.6城乡垃圾收集及转运服务”内容，城乡生活垃圾转运处理保底量为222吨/天，渗滤液的收集转运保底量为22.2吨/天。经查阅中节能（咸宁崇阳）环保能源有限公司垃圾进场量过磅单和友联公司台帐，2023年共清运垃圾74981.78吨，日均205.43吨；2023年中转站渗滤液收运量4488.60吨，日均12.30吨。日均垃圾清运量为205.43+12.30=217.73吨，小于日保底量。
指标评分：2023年度实际日均垃圾清运量未达到日保底量，但鉴于城乡生活垃圾应收集及转运已全部收集转运，该指标不扣分。
b)城乡垃圾收集及转运服务质量（10分）
指标分析：根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目合同》及实施方案中规定的城乡垃圾收集及转运服务标准，鉴于考核年度实时垃圾收运质量无法追溯，本次考核通过结合县环卫局2023年度1-12月对友联公司城乡运营情况的日抽查、明查、暗访结果，以及本次绩效评价的现场核查情况综合评价，发现问题主要如下：
一是城区垃圾桶（箱）管理不到位。部分路段果皮箱缺失、内胆去向不明，未及时补充；垃圾桶破损维修不及时；垃圾桶未按垃圾分类配套要求摆放、不盖盖等；部分路段垃圾桶溢出，未及时收集。
二是乡镇、村组垃圾收运管理机制严重缺位。由于乡镇各村（社区）实际配置的垃圾收集点远远超过《实施方案》规定的要求，友联公司难以完成乡镇村组垃圾前端收运工作，其在配置好乡镇村垃圾收运设施和车辆后，将垃圾收运前端工作全部交由乡镇运营管理，友联公司只负责乡镇垃圾中转站后端中转运输服务。这导致垃圾前端收运服务质量无法得到保证，各乡镇所辖村垃圾收运由规划方案中的日产日清变成每周1-2次，出现乡镇、村组垃圾桶（箱）垃圾收运不及时、溢出严重的问题。同时，乡镇垃圾桶更换进程缓慢，导致乡镇居民垃圾投放容器不足，垃圾乱倒乱泼现象严重。
三是收运车辆密闭运输作业不到位。压缩车和侧挂车污水箱、车尾清理未日常化管理，污水洒漏现象严重，特别是在转弯地段污水洒漏气味重，居民时有投诉。
指标评分：城乡垃圾收集及转运存在城区垃圾桶（箱）管理不到位、乡镇村组垃圾收运管理机制严重缺位、收运车辆密闭运输作业不到位等问题，每项扣1分，合计扣3分，得7分。
⑥数字化管理信息平台（2分）
指标内容：项目公司是否按照PPP合同中“第十二条项目运营和维护”中的“12.2运营维护责任”相关要求，建立数字化管理信息平台。
指标分析：经现场核查，友联公司建立了数字化管理信息平台。
指标评分：友联公司建立了数字化管理信息平台，得2分。
（2）项目维护（18分）
①维护方案（计划）（3分）
指标分析：友联公司制定了垃圾清运车辆及中转站维护方案和维护流程。
指标评分：该指标得3分。
②车辆管理维护（4分）
指标分析：经查阅2023年1-12月车辆日常安全检查记录表，友联公司在车辆作业前对车辆进行了日常检查；友联公司自建车辆维修车间，车辆损坏及时修理，车质完好。但作业车辆随意停放现象严重，如侧挂车、压缩车停在住户门口，导致居民投诉；部分车辆车容车貌不佳，如大部分小挂车、侧挂车驾驶室内脏、乱，城乡中转站大勾臂运输车尾部不洁。
指标评分：作业车辆管理存在随意停放、车容车貌不佳的现象，扣1分，得3分。
③中转站管理维护（5分）
指标分析：随机抽查3个乡镇中转站管理现场，结合县环卫局2023年1-12月份现场核查情况，发现中转站管理存在以下如问题：一是管理人员脱岗现象时有发生，现场核查时发现个别中转站管理人员不在岗；垃圾进出站台帐和渗透液运输处理台帐记录不规范，甚至虚假记录，如现场核查时发现超前记录垃圾进站时间。二是部分中转站污水抽运不及时。三是中转站内外环境卫生条件不达标，脏乱差现象随时可见。
指标评分：2023年度中转站管理存在不足，扣2分，得3分。
④公厕管理维护（4分）
指标分析：经核查，部分公厕存在屋顶蜘蛛网未打扫、公厕墙上门牛皮癣未及时清理、小便池感应器等设备损坏未及时修复等问题。
指标评分：公厕管理存在不足，扣1分，得3分。
⑤数字化管理信息平台维护（2分）
指标分析：友联公司建立了数字化管理信息平台，对环卫作业车辆安装了GPRS定位系统，管理信息平台系统功能完善。
指标评分：该指标得2分。
（3）成本效益（5分）
指标内容：评价项目运营维护的成本分析情况，如成本构成合理性、实际成本和计划成本的对比情况等。
指标分析：友联公司未提供成本控制体系和年度运营成本计划，无法比对实际成本与计划成本；经查阅友联公司2023年度财务报表和科目余额表，未发现不合理支出成本。
指标评分：未提供成本控制体系和年度运营成本计划，无法比对实际成本与计划成本，扣2分，得3分。
（4）安全保障（12分）
①应急预案（3分）
指标分析：友联公司制定了防洪、防冻、消防应急工作预案，并于2023年5月21日在坪山大道开展了环卫作业防汛应急演练。
指标评分：制定了应急预案，开展了应急演练，得3分。
②安全保护措施（4分）
指标分析：友联公司制定了安全生产管理制度；2023年1-12月均开展了安全生产培训；定期开展了安全生产检查；2023年度未发生安全事故。
指标评分：安全保护措施到位，得4分。
③安全隐患（3分）
指标分析：2023年度部分乡镇中转站存在安全隐患，如石南、关刀、四庄、麦市中转站管理间顶扣板开裂；关刀中转站灭火器损坏更换不及时；石南、北港中转站内电线破损裸漏，墙体破损未及时修复；大坪乡中转站大门长时间脱落未及时安装。
指标评分：2023年度部分乡镇中转站存在安全隐患，扣1分，得2分。
④政府指令响应度（2分）
指标分析：为全面做好省文明卫生城市创建工作、城乡垃圾分类调研现场会和城市管理月度考核，友联公司积极响应政府指令，针对城考，利用晚上空档时间加班加点联合作业清洗了隽水、玉立、秀水等主干道；在迎接省、市大型检查活动中专项整治了主干道的多处泥、沙、土、杂草等。
指标评分：政府指令响应及时，得2分。
[bookmark: _Toc31383]2.效果(10分)
（1）生态影响（3分)
指标分析：通城县城乡环卫一体化PPP项目实施以来，全县环境卫生条件有所改善，群众垃圾分类和环保意识有所提高；经核查湖北省环保厅和咸宁市生态环境局公示信息，通城县在2023年度未受到负面通报。
指标评分：该指标得3分。
（2）社会影响（3分）
指标分析：2023年度群众针对作业车辆随意停放、污水洒漏、洒水车作业未及时避让行人以及垃圾桶摆放位置等问题时有投诉。
指标评分：群众投诉时有发生，扣1分，得2分。
（3）可持续性（2分）
 ①项目可持续性（1分）
指标分析：项目持续运营，未无故停止运营。
指标评分：项目未无故停止运营，得1分。
②财务可持续性（1分）
指标分析：经查阅友联公司财务报表，2023年度负债合计4241万元，资产合计5860万元，资产负债率高达72.37%，财务负担重；且近几年年年亏损，财务状况不佳。
指标评分：项目公司资产负债率高，财务负担重，财务状况不佳，不得分。
（4）满意度（2分）
指标分析：经统计收回的30份调查问卷结果，社会公众对项目公司提供公众服务质量的满意度超过90%。
指标评分：满意度超过90%，得2分。
[bookmark: _Toc11546]3.管理（10分）
（1）组织管理（3分）
指标分析：友联公司在人员管理方面存在业务制度落实不力、员工工作纪律涣散、考核体系不健全以及惩罚力度低等问题，具体是：
业务制度落实不力：每周安全工作例会、生产工作会、业务知识交流学习会召开不到位；管理人员工作日志记录敷衍。
员工工作纪律涣散：保洁员、片长纪律意识淡薄，迟到、早退现象严重，准时在岗率低；保洁员串岗扎堆拉家常现象普遍；乡镇中转站管理人员时有脱岗。
考核体系不健全及惩罚力度低：员工考核对象主要是基层保洁员，虽制定了管理人员（片长）末位淘汰制度，但基本未执行；保洁员日常考核手段落后，难以全面、准确记录工作情况，2023年度清扫部保洁员日常考核台帐仅记录了1-7月；迟到、早退、脱岗、保洁不到位等现象单次罚款10-20元，惩罚力度低。
指标评分:人员管理问题较多，扣2分，得1分。
（2）财务管理（2分）
①资金管理（1分）
指标分析：经核查，项目公司建立了较为合理的财务管理流程，未发现资金违规支出现象。
指标评分：资金管理规范，得1分。
②会计核算（1分)
指标分析：经核查，项目公司相关凭证保存完整，会计核算健全。
指标分析：会计核算，得1分。
（3）制度管理（2分）
指标分析：友联公司制定了《公司管理制度与规定》汇编，涵盖业务、人员管理、财务管理等相关方面，制度基本健全；但在制度执行方面存在不足，如每周“三会”制度、日常纪律管理制度等执行不力。
指标评分：项目公司制度基本健全，但存在执行不力现象，得1分，扣1分。
（4）档案管理（2分）
指标分析：友联公司对安全生产培训、作业车辆日常安全检查、清扫部作业、乡镇中转站进出垃圾处理、渗透液收运以及日常消毒情况等进行了台帐登记管理，档案资料较齐全。
指标评分：该指标得2分。
（5）信息公开（1分）
指标分析：经核查，项目公司在财政部政府和社会资本合作中心及时录入了项目相关信息。
指标分析：项目信息及时公开，得1分。
[bookmark: _Toc17871]（二）项目实际机构绩效分析
[bookmark: _Toc611]1.产出（40分）
（1）按效付费（30分）
①绩效评价组织（10分）
指标内容：评价项目实施机构绩效评价工作开展情况。
指标分析：2023年度，通城县环卫局会同县财政局、县PPP中心、县城管局、县住建局等组成联合考核工作组及第三方绩效考核机构于每个季度的第三个月从城乡环卫作业、公司经营管理、社会公众满意度调查三个方面对湖北省友联环保科技有限公司开展了绩效考核，出具了季度绩效评价考核报告，绩效评价工作执行到位。
指标评分：项目实施机构绩效评价工作及时开展且执行到位，得10分。
②付费情况（20分）
指标内容：评价及时足额按效付费情况和费用支出合理性。
指标分析：a)按效足额付费情况。根据通城县城乡环卫一体化PPP项目合同、2023年1-4季度通城县城乡环卫一体化PPP项目绩效考核报告、2023年1-4季度通城县城乡环卫一体化PPP项目公厕管理费说明以及湖北省友联环保科技有限公司清扫保洁和垃圾收运服务费结算单，经通城县环卫局综合核定，2023年应支付清扫保洁和垃圾收运服务费2070.04万元。核查通城县环卫局支付凭证，2023年清扫保洁和垃圾收运服务费已足额支付给湖北省友联环保科技有限公司。
b)按效及时付费情况。经核查通城县环卫局支付凭证，除2023年度第一季度服务费延迟于2023年5月支付外，其他3个季度服务费均在季度结束后的当月支付完成。
c）费用支出合理性。经核查通城县环卫局支付凭证和会计科目明细账，2023年9月24日通城县环卫局管理股9人连同友联公司、邦捷公司人员赴赤壁市、嘉鱼县学习环卫作业，共发生费用支出3313元（餐饮费1513元，租车费1800元）。该笔费用应从县环卫局公用经费支出，不属于城乡环卫一体化PPP项目经费支出范围。
指标评分：2023年度第一季度服务费支付不及时，扣1分；赴赤壁市、嘉鱼县学习费用支出不合理，扣3分。合计扣4分，得16分。
（2）其他履约情况（10分）
指标内容：评价项目实施机构履行PPP合同约定义务的情况。
指标分析：经与项目公司负责人座谈及现场核查，未发现项目实施机构在年度运营期内发生不履行PPP合同或补充协议约定义务的情况。
指标评分：其他履约情况良好，未出现违约行为，得10分。
[bookmark: _Toc12863]2.效果（30分）
（1）满意度（10分）
指标内容：评价项目公司对项目实施机构运营期相关工作的满意程度。
指标分析：经统计收回的15份调查问卷结果，项目公司对项目实施机构运营期相关工作的满意超过90%。
指标评分：项目公司满意度超过90%，得10分。
（2）可持续性（10分）
①组织保障（5分）
指标内容：评价项目实施机构对项目运营维护组织保障工作情况。
指标分析：通城县环卫局组建城乡环卫质量监督股专门对接城乡环卫一体化PPP项目运营维护工作，工作制度完善、人员配备齐全。
指标评分：工作保障机制健全、工作制度完善、人员配备齐全，得5分。
②沟通协调（5分）
指标内容：评价项目实施机构运营维护过程中与相关部门、项目公司等工作沟通与协调情况。
指标分析：项目实施机构在项目运营期建立了有效的工作保障和沟通协调机制，妥善处理了与行业主管部门、财政部门、相关监管部门、项目公司及其他参与方的合作关系，推进了项目的顺利实施。
指标评分：项目实施机构在运营期建立了有效的工作保障和沟通协调机制，得5分。
（3）物有所值（10分）
指标内容:评价项目运营期物有所值实现程度。
指标分析：根据《通城县城乡环卫一体化PPP项目物有所值评价报告》,经第三方机构通过物有所值定性分析，认为与传统政府运营模式相比，该项目采用PPP模式实施能够将项目风险在政府和社会资本之间进行合理分配，可以激发市场活力，增加公共服务供给，促进创新和公平竞争，实现公共服务质量和效率的提高。鉴于该项目于2018年11月投入运营，截至评价日运营时间仅为5年，相对整个运营期仍处于前期运营阶段，且中期评估等工作尚未开展，物有所值实现程度无法合理确定，该指标暂不扣分。
指标评分：综上分析，指标得10分。
[bookmark: _Toc17620]3.管理（30分）
（1）预算编制（5分）
指标内容：评价项目实施机构预算编制情况。
指标分析：通城县环卫局预算申报符合相关程序要求，及时向行业主管部门和财政部门进行了报送，但项目年度预算测算依据不充分，仅填列了项目预算总额，未列明具体测算依据和支出明细。
指标评分：预算编制测算依据不充分，扣2分，得3分。
（2）绩效目标与指标（5分）
指标内容：评价年度项目绩效目标和指标的制定情况。
指标分析：通城县环卫局编制了项目绩效目标，但绩效指标不科学。一是指标不完整，如数量指标中仅设置了“清扫保洁道路面积”，未对护栏清洗、牛皮癣清除以及公厕清洁等服务进行考核；二是指标不合理，质量指标中的“垃圾收集及时率”、“清扫保洁及时率”属于时效指标。
指标评分：绩效指标不完整、不合理，扣2分，得3分。
（3）监督管理（15分）
①质量监督（5分）
指标内容：评价项目实施机构对项目运营维护质量监督管理情况。
指标分析：通城县环卫局组建了城乡环卫质量监督股，成立两个考核小组，2023年每月采取日抽查、明查、暗访等方式对城区环卫作业和乡镇环卫作业开展质量监督，并将检查结果以月度通报方式反馈给友联公司，要求其对照整改。
指标评分：质量监督到位，得5分。
②财务监督（5分）
指标内容：评价项目实施机构对项目财务监督管理情况。
指标分析：通城县环卫局会同县财政局、县PPP中心、县城管局、县住建局等组成联合考核工作组，每季度（三个月）对城乡环卫作业、公司经营管理情况进行一次随机联合考核，其中公司经营管理情况考核中涵盖对友联公司财务管理情况的监督考核。2023年度未发现因监督不到位造成资金挪用等重大资金违规使用问题。
指标评分：财务监督到位，得5分。
③日常监督（5分）
指标内容：评价项目实施机构对项目日常监督情况。
指标分析：通城县环卫局每月以日检查、周评分、月汇总、季结算方式对友联公司城乡环卫作业进行日常监督考核，以联合考核组季度考核对公司经营管理进行监督，指导友联公司做好日常管理、完善内控制度、制定应急预案、防范重大风险等工作。
指标评分：日常监督到位，得5分。
（4）信息公开（5分）
指标分析：经核查，项目实施机构在财政部政府和社会资本合作中心及时录入了项目相关信息。
[bookmark: _Toc28107]指标评分：信息公开及时、完整，得5分。
七、绩效评价报告使用限制等其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc15151]（一）本次项目评价中存在局限性的说明
本绩效评价报告的评价分析与评价结论的可靠性一方面取决于项目单位提供资料的合规性、真实性和完整性；同时也取决于评价工作人员对项目的了解程度、专业知识和评价能力的限制，对指标评价的把握性，一定程度上影响本次绩效评价结论的准确性。
[bookmark: _Toc31449]（二）提示报告使用者注意事项的说明
本绩效评价报告的评价结论和评价意见，仅是针对通城县城乡环卫一体化PPP项目绩效目标而进行的，不应视为是对项目单位工作的全面评价，也不应视为是对项目单位财务状况的客观性、公允性发表评审意见。因使用不当而发生的不利事项，与本次执行评价的第三方评价机构和执行评价的工作人员无关。
[bookmark: _Toc583]八、相关附件
1.通城县城乡环卫一体化PPP项目运营期绩效评价指标体系（项目公司）  
2.通城县城乡环卫一体化PPP项目运营期绩效评价指标体系（项目实施机构）
3.通城县城乡环卫一体化PPP项目运营期绩效评价指标得分表（项目公司）
4.通城县城乡环卫一体化PPP项目运营期绩效评价指标得分表（项目实施机构）
5.调查问卷统计结果（社会公众）
6.调查问卷统计结果（项目公司）
7.通城县城乡环卫一体化PPP项目绩效评价方案
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